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برامّتم بيم ندارم، لکن ازآنچه که  فقرمن از 
 .است سوء تدبيربر امتم  بيمناکم 



چشا ِذیشیت دس ثیّبسعتبْ ُِٙ ٚ دغبط 

 اعت؟
ثیوبرستبى ّب هسئَلیت تبهیي، حفع ٍ ارتقبی سلاهت افزاد  •

 .جبهعِ را ثز عْذُ دارًذ
هٌبثع عػیوی اس سزهبیِ ّبی اًسبًی، فیشیکی، هبلی ٍ  •

 .تجْیشاتی را استفبدُ هی کٌٌذ
 پیچیذگی ارتجبطبت درٍى ثیوبرستبى•
 افشایص رٍسافشٍى اًتػبرات هطتزیبى•
 افشایص سزسبم آٍر ّشیٌِ ّب•
 تغییز ًگزش ٍ اًگیشُ ارائِ کٌٌذگبى خذهبت•
 هحذٍدیت در اعتجبرات هبلی ثیوبرستبى•



بیوبرستبى ّب اس پیچیذُ تزیي : پیتش دساکش
سبسهبى ّب در طَل تبریخ بطز ّستٌذ کِ بِ 

 سختی قببل هذیزیت هی ببضٌذ



 طاسياٌ

اص افشادی اعت کٗ ثٗ  ( ِٕؾُ)آسایؾی عیغتّبتیک

 ِٕؾٛس دعتیبثی ثٗ ا٘ذافی خبؿ گشد ُ٘ آِذٖ أذ



 ٔيژگيٓاي يشتزك طاسيآَا

 يذيزيت ٔ يذيزاٌ

 اْذاف
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B 



ِذیشیت دس ثیّبسعتبْ ِبٕٔذ ٘ش عبصِبْ دیگش، 

.اص افٛي پبیٗ ِذیشیت پیشٚی ِی کٕذ  

ثشای اػوبل هذیشیت ثْتش دس ثیوبسستبى، ػلاٍُ 
، ضٌبخت دلیك هفبّین هذیشیتثش آضٌبیی ثب 

.آى ضشٍسی استسبصهبى ٍ کبسکشدّبی ایي   



 هذیزیت
فزآیٌذی است ثزای حل هسبیل هزثَط ثِ  

تبهیي ّذف ّبی سبسهبًی ثِ ًحَ هطلَة اس 
طزیق استفبدُ هؤثز ٍ کبرآهذ اس هٌبثع کویبة 

 در یک هحیط در حبل تغییز
علن ٍ ٌّز ثکبر گیزی هٌبثع در جْت تحقق  

 اّذاف سبسهبى



Management: Science or Art? 
• The Science of Management 

– Assumes that problems can be approached using 
rational, logical, objective, and systematic ways. 

– Requires technical, diagnostic, and decision-making 
skills and techniques to solve problems. 

• The Art of Management  

– Decisions are made and problems solved using a 
blend of intuition, experience, instinct, and personal 
insights. 

– Requires conceptual, communication, interpersonal, 
and time-management skills to accomplish the tasks 
associated with managerial activities. 



Kinds of Managers by Level and Area 



Management Skills 

• Technical Skill 

• Conceptual Skills 

• Human Skills 



 ِیضاْ ٔیبص أٛاؿ ِذیشاْ ثٗ ِٙبستٙبی عٗ گبٔٗ

Top Managers 

Middle Managers 

First Line Managers 



 ٚؽبیف ِذیشاْ



Management Functions  

Planning 

A process that includes defining goals, 
establishing strategy, and developing plans 
to coordinate activities 



Management Functions  

Organizing 

Determining what tasks are to be done, who 
is to do them, how the tasks are to be 
grouped, who reports to whom, and where 
decisions are to be made 



Management Functions  

Leading 

A function that includes motivating 
employees, directing others, selecting the 
most effective communication channels, 
and resolving conflicts 



Management Functions  

Controlling 

Monitoring activities to ensure they are being 
accomplished as planned and correcting any significant 
deviations 



Management in Organizations 

Inputs from the environment 

• Human resources 

• Financial resources 

• Physical resources 

• Information resources 

Planning 

and decision 

making 

Leading 

Organizing 

Controlling 

Goals attained 

• Efficiently 

• Effectively 

feedback 



  طاسياٌ تّ يثاتّ يک کِٕ يخي

 

 

 طيًاي آشکار

 اعتشاتژیٙب، ا٘ذاف،  

 سٚؽٙب ٚ دعتٛساٌقٍّٙب،  

 عبختبس، فٕبٚسي، التذاسسعّي،   

 صٔجیشٖ فشِبٔذ٘ي

 

 طيًاي پُٓاٌ

 ٔگشػ، ادساک، ٕ٘جبس٘بي گشٚ٘ي، سفتبس ِتمبثً  

 غیش سعّي، تقبسك ِیبْ گشٚ٘ي ٚ ِیبْ فشدي

 



 دستَرالعول ّبي کلیذي در هذیزیت

 



وظايف كاركنان را متناسب با توانايي هاي فيزيكي  
. و حرفه اي آنان تعيين كنيد  

 



دس أجبَ وبس٘ب سٚي ؽیٖٛ اي خبؿ تأویذ  

ؽبیذ وغي ثتٛأذ اص ِغیش وٛتبٖ تش ٚ . ٔىٕیذ

. ثٙتشي ؽّب سا ثٗ ِمقذ ثشعبٔذ  



اص ٘ش فشفتي ثشاي اعتخذاَ ٚ ثٗ 

. وبسگیشي افشاد ثشجغتٗ اعتفبدٖ وٕیذ  



ثٗ خبعش داؽتٗ ثبؽیذ سفبیت اعتبٔذاسد٘بي 

 ِذیظ وبس دس وبسایي وبسِٕذاْ ِؤحش اعت



ثب فشق گزاؽتٓ ثیٙٛدٖ ثیٓ افشاد گشٖٚ، 

 أگیضٖ وبسي آٔٙب سا اص ثیٓ ٔجشیذ



اص ِؾٛست ٚ ٔؾشخٛا٘ي ثب ٔیشٚي جٛاْ اثبیي 

.ٔذاؽتٗ ثبؽیذ  

 



دس ثٗ ٚجٛد آٚسدْ فضبي سلبثتي عبٌُ، 

 وٛؽب ثبؽیذ



ثشاي استمبي عغخ دأؼ وبسِٕذاْ ٚ افضایؼ  

ثٙشٖ ٚسي آٔبْ، ولاعٙبي آِٛصؽي تشتیت د٘یذ  

.ٚ اص ٌٛاصَ وّه آِٛصؽي ثٙشٖ گیشیذ  



دلت وٕیذ وٗ تٛثیخ وبسِٕذ خغبوبس، ثبیذ 

.ِتٕبعت ثب اؽتجب٘بتؼ تقییٓ ؽٛد  



 دس فٛست ٌضَٚ ثب لبعقیت َّ ثگٛییذ



عقي وٕیذ ثب افٛي عبدٖ سٚأؾٕبعي آؽٕب 

. ؽٛیذ  



، ٘یچ وذاَ ثٗ تجشثٗٚ  دأؼتٛجٗ داؽتٗ ثبؽیذ 

تٕٙبیي س٘گؾب ٔیغتٕذ، ِخً اوغیژْ ٚ ٘یذسٚژْ 

تأِیٓ ِبیٗ دیبت ِب وٗ اص تشویت ِقیٕي اص آٔٙب 

ِي ؽٛد، ِي تٛاْ ثب آِیختٓ دأؼ ٚ تجشثٗ،  

.سا٘ىبس٘بي دیبتي ٚ اعتخٕبیي خٍك وشد  

 



عٛسي سفتبس وٕیذ وٗ دیگشاْ ؽّب سا ثٗ فٕٛاْ 

اٌگٛ أتخبة وٕٕذ ٚ آیٕذٖ وبسي دٌخٛاٖ خٛد سا 

 دس لبٌت ؽخقیت ؽّب ِجغُ وٕٕذ



٘شگض دس دضٛس وبسِٕذاْ ثب دیگش ِقبؽشیٓ 

. خٛد، پؾت عش افشاد ثذگٛیي ٔىٕیذ  



سفبیت عٍغٍٗ ِشاتت وبسي سا ثٗ ِغئٌٛیٓ 

 ٚ عشپشعتبْ گٛؽضد وٕیذ



ثب ؽشٚؿ ثٗ ِٛلـ جٍغبت، ٚلت ؽٕبعي سا فّلًا 

.ثٗ دبضشیٓ ثیبِٛصیذ  

 



 .  اًتقبد پذیز ثبضیذ•

 
 . ثی تَجْی، تلاش ٍ سحوبت سیزدستبى را ثی ارسش ًکٌیذثب •

 
 

ِ ّبی  خَد را ٍاضح ٍ رٍضي ثیبى کٌیذ ٍ اطویٌبى حبصل  خَاست
ِ ای کِ ثِ عْذُ آًبى  کٌیذ کِ کبرهٌذاى ثِ خَثی اس جشئیبت ٍغیف

 . است، هطلع ّستٌذ
 

ِ اش تَقع داضتِ ثبضیذ تب اس  ّز کس، هطبثق داًص ٍ تجزث
 .  ثْتزیي ًتیجِ را ثذست آٍریذ

 
  



اگز اس هَضَعی علوی اطلاعی ًذاریذ، یب احتیبج ثِ •
تَضیحبت ثیطتزی داریذ، ثذٍى ّیچ تزدیذی سؤال  

 . کٌیذ
 

در هَارد ثحزاًی، خًَسزدی خَد را حفع کٌیذ ٍ چٌذ  
استزاتژی ثحزاى سدایی هٌبست ثب فعبلیت سبسهبًی خَد را 
پیص ثیٌی ٍ طزاحی کٌیذ تب در هَارد لشٍم اس آًْب استفبدُ  

 .کٌیذ
 



. اًتمبهدَ ًجبضیذ  
 

ُ سبصی تػوین ّب، ثِ اًذاصُ اخز تػویوبت، هْن  صهبى پیبد
چَى هوكي است اخشای یك ثشًبهِ خَة دس صهبى . است

ِ سٍ ضَد . ًبهٌبست ثب ضكست سٍث  
 

دس هَسد چیضی کِ ًوی داًیذ، ثِ کسی اطلاػبت اضتجبُ 
. ًذّیذ ٍ اص گفتي ًوی داًن، ّشاسی ًذاضتِ ثبضیذ  

 
ثب هحَل کشدى هسئَلیت ثِ کبسهٌذاى هستؼذ ٍ خلاق، 

. صهیٌِ سضذ ٍ خلالیت آًبى سا فشاّن کٌیذ  
 
 



. ثذٍى تفكش ٍ دسًگ پبسخ ًذّیذ  
  

ًحَُ چیذهبى هیض کبسهٌذاى ٍ هحل استمشاس آًْب سا طَسی 
اًتخبة کٌیذ کِ افشاد فشاهَش ًكٌٌذ دس هحل کبسضبى  

 گَ  ٍ ّستٌذ ٍ ًجبیذ ثیص اص حذ هدبص ثب ّن ثِ گفت 
 .  ثپشداصًذ

  
 

ثِ هطكلات هبلی افشاد تَخِ کٌیذ ٍ دسخَاستْبی هَخِ 
. اخز ٍام آًبى سا ثِ تؼَیك ًیٌذاصیذ  

 
ّویطِ ثِ خبطش داضتِ ثبضیذ تَاضغ ٍ هتبًت ثش ضكَُ  

 ضوب هی افضایذ



اگش لبطؼیت هذیش ثب هْشثبًی تَأم ثبضذ، تأثیش ضگفت اًگیضی ثش  
اطشافیبى خَاّذ داضت ٍ فشهبًجشی ثب تشس خبی خَد سا ثِ 

 .  اًدبم ٍظیفِ ثب حس هسئَلیت پزیشی هی دّذ
 

ِ ای سا خْت اخز پیطٌْبد اختػبظ دّیذ ٍ ثِ   سبهبً
کبسهٌذاى اطویٌبى دّیذ کِ دس کوبل ساصداسی ثِ 

 .  پیطٌْبدّبی هطشح ضذُ سسیذگی هی کٌیذ
 

هطوئي ضَیذ کِ حك ٍ حمَق دیگشاى تَسط هسئَلیي ٍ   
 .سشپشستبى سبصهبى سػبیت هی ضَد

 
چٌذ سبػت اص یك سٍص هطخع دس هبُ سا ثِ ثبصدیذ اص سطَح   

هختلف سبصهبى ٍ گفت ٍگَی سٍدسسٍ ثب کبسهٌذاى اختػبظ 
 .  دّیذ

 
  



 . در سویٌبرّبي هزتبط بب فعبلیت خَد ضزکت کٌیذ•
 

 .  در کوك رسبًی ّبي هزاسن خیزیِ پیطقذم ببضیذ 
 

بب درایت ٍ سیزکی ّویطِ در کویي ضكبر فزصتْبي طلایی 
 .  ببضیذ

 
 .  هسئَلیت پذیز ببضیذ 

 

تّ يُظٕر اطلاع حاصم كزدٌ اس يطانة جذيذ ػهًي، در چُذ 

 .طايت ايُتزَتي يزتثط ػضٕ شٕيذ

 



 
  
 

 
ثب ثی اّویت خلَُ دادى کبسّبی کبسهٌذاى، صحوبت آًبى سا  

 . ثی اسصش ًكٌیذ
 
 

 .  ثب اًدبم ٍسصضْبی فكشی، لبثلیت ّبی رٌّی خَد سا تمَیت کٌیذ 
 
 

ثِ ّش کس فشاخَس فؼبلیت ٍ ثبصدُ کبسی اش پبداش دّیذ ٍ ثب دس  
ًظش گشفتي پبداضْبی هسبٍی، حشکت افشاد ضبیستِ گشٍُ سا کٌذ  

 . ًكٌیذ
 

 
  



فٍت ؽىغت ٘بي عبصِبٔي سا تجضیٗ ٚ 

تذٍیً وٕیذ تب ضّٓ تؾخیـ ِغیش 

.ٔبدسعت، اص تىشاس آْ جٍٛگیشي وٕیذ  

 



• اجبصٖ ٔذ٘یذ ثبس ِغئٌٛیت وبسِٕذاْ ثي وفبیت ٚ وٕذ ثش دٚػ 

وبسِٕذاْ خجشٖ ٚ عبفي تذّیً ؽٛد صیشا افشاد ثب دسن ایٓ  

.ثي فذاٌتي أگیضٖ خٛد سا اص دعت ِي دٕ٘ذ  

 

ٗ اي خٛد سا تب دذي ثبلا ثجشیذ وٗ دس ِٛاسد ٌضَٚ    دأؼ دشف

ٗ اي دبضش جٛاة ثبؽیذ . دس ِمبثً وٍیٗ عؤالات دشف  

 

 



• 
 . ٌّگبم دست دادى، دست افشاد سا هحكن ٍ غویوبًِ ثفطبسیذ 

• 
 .  ٍلتی ػػجبًی ّستیذ، دسثبسُ دیگشاى تػوین گیشی ًكٌیذ

• 
 .  ّویطِ ٍلت ضٌبس ثبضیذ

• 
ّشگض اهیذ استمب سا اص صیشدستبى ًگیشیذ، صیشا ثِ طَس یمیي،   

 .  اًگیضُ آًْب ثشای تلاش اص ثیي هی سٍد

• 
  



• طؼي كُيذ در صٕرت نشٔو در دطتزص تاشيذ ٔ شاَض حزف سدٌ 

در ايٍ صٕرت شايذ تا ايذِ ْاي  . را تّ ًّْ ططٕح طاسياٌ تذْيذ

ّ رٔ شٕيذ . درخشاَي رٔت  

 

تّ كاريُذاٌ طاػي ٔ يتؼٓذ تگٕييذ كّ چقذر تزاي طاسياٌ يفيذ  

. ْظتُذ ٔ شًا تّ آَٓا ػلاقّ ٔ اػتًاد داريذ  

 

• . ْيچگاِ اجاسِ َذْيذ كظي حانت افظزدگي ٔ َااييذي شًا را تثيُذ   

 

تّ شايؼات تي اطاص تي تٕجّ تاشيذ ٔ در يٕرد سيزدطتاٌ اس رٔي 

ٍ تيُي قضأت َكُيذ . دْ  

 



 
ِ رسبًْب  ثزای  ّوِ سطَح سبسهبى حتی خذهِ ٍ ًبه

. احتزام قبئل ضَیذ  
 



• ّ  ْا ٔ يكتٕتات آَٓا را تّ دقت  در يٕقغ ايضا كزدٌ َاي

 يطانؼّ كُيذ ٔ اس ايضا كزدٌ آَٓا، سياَي كّ حٕصهّ ٔ 

• . َذاريذ پزْيش كُيذتًزكش   

 



ِٛلـ دشف صدْ ثب افتّبد ثٗ ٔفظ ثٗ 

چؾّبْ افشاد ٔگبٖ وٕیذ ٚ ّ٘یؾٗ ِتجغُ 

. ثبؽیذ  

 

 



خٛػ  ژعت ٚ خٛػ ثیبْ ثبؽیذ ٚ 

دس جّـ ثب أشژي ٚ اؽتیبق 

. دبضش ؽٛیذ  

 

 



• ّزگش ثزای پیطجزد اّذاف کبری خَد، دیگزاى را ثب 
ُ ّبی ثی اسبس فزیت ًذّیذ . ٍعذ  

 
 سعی کٌیذ اسبهی کبرهٌذاى را ثِ خبطز ثسپبریذ ٍ در حیي 

• . کزدى ثب آًبى، اسوطبى را ثِ سثبى ثیبٍریذصحجت   

 
ّوَارُ ثِ خبطز داضتِ ثبضیذ ثِ کبر ثزدى الفبظ هؤدثبًِ  

.اس اقتذار ضوب ًوی کبّذ  



• اضتجبّبت سیزدستبى را ثیص اس حذ لاسم ثِ آًْب گَضشد 
. ًکٌیذ  

 

• .اهیي ٍ راسدار افزاد ثبضیذ  

  
رٍی اضتجبّبت خَد پبفطبری ًکٌیذ ٍ ثی تعصت خطبّبی  

. خَد را ثپذیزیذ  
 



• ِ آهیش ٍ ًیطذار ثِ دیگزاى درس عجزت   ثب عجبرات کٌبی
. ًذّیذ  

آراهص ٍ خًَسزدی ثِ حزفْبی دیگزاى گَش کٌیذ ٍ ثب 
ِ جَیی در سهبى هزتجبً حزف آًبى را قطع   ثزای صزف

. ًکٌیذ  
.در جلسبت دائوبً ثِ سبعت خَد ًگبُ ًکٌیذ   

  
.ثِ ًحَُ پَضص ٍ غبّز خَد تَجِ کٌیذ   

  
ِ ای رٍضي ًطذُ، کسی را   هؤاخذُ تب صحت ٍ سقن هسأل

. ًکٌیذ  
. هعبضزیي چبپلَس خَد را جذی ًگیزیذ   

 

 



ًکبت جبلت ٍ پٌذآهَس کتبثْبیی را کِ هی خَاًیذ، در دفتزی  
.یبدداضت کٌیذ ٍ در هَارد هٌبست آًْب را ثِ کبر ثجزیذ  

  
. اًعطبف پذیز ثبضیذ  

 

.ثذٍى تَّیي ثِ عقبیذ دیگزاى، ثب آًْب هخبلفت کٌیذ  
 

. ًسجت ثِ قَل خَد پبیجٌذ ثبضیذ  

 
در هَقعیت ّبی ثحزاًی ثز خَد هسلط ثبضیذ ٍ ًگذاریذ  

. سیزدستبى اس اضطزاة ضوب آگبُ ضًَذ  
 



• ثشاي دشف صدْ صیجبتشیٓ ٚ خٛػ إٓ٘گ تشیٓ اٌفبػ سا 

. أتخبة وٕیذ  

• . سیغه  پزیش ثبؽیذ   

ٔذٖٛ اعتفبدٖ اص ٔشَ افضاس٘بي ِشتجظ ثب وبس خٛد سا  

. ثیبِٛصیذ  

حجت ایذٖ ٘بي دسخؾبٔي وٗ ٔبگٙبْ ثٗ ر٘ٓ ِي سعٕذ، ثشاي 

. ّ٘یؾٗ یه لٍُ ٚ وبغز ثٗ ّ٘شاٖ داؽتٗ ثبؽیذ  

 

 



• . ِغّئٓ ؽٛیذ اثشاص سضبیت ؽغٍي افشاد ثٗ عجت تشط اص تٛثیخ ِغئٌٛیٓ ٚ عشپشعتبْ ٔیغت  
. ثٗ ٚاعغٗ ِذیش ثٛدْ خٛد، اص دیگشاْ تٛلـ ثیجب ٔذاؽتٗ ثبؽیذ   
دس اٌٚیٓ فشفت دس خبتّٗ دادْ ثٗ ِؾبجشات ٚ وذٚستٙبیي وٗ ثیٓ وبسِٕذاْ پیؼ ِي آیذ، دىّیت وٕیذ ٚ  

. ثشلشاس وٕٕذٖ فٍخ ٚ آؽتي ثبؽیذ  
ٗ اي    ٗ  اعتخذاِي افشاد ثٗ عٛاثك وبسي آٔبْ تٛجٗ ٚ ثٗ خبعش داؽتٗ ثبؽیذ وبسِٕذ ِٛفك وبسٔبِ دس ِقبدج

. پشثبس ثٗ ّ٘شاٖ داسد  
اص أذقبسي وشدْ خذِبت سفب٘ي عبصِبْ پش٘یض وٕیذ ٚ اجبصٖ د٘یذ ّ٘ٗ عغٛح اص ایٓ خذِبت ثٙشٖ ِٕذ  

. ؽٛٔذ  
صِبْ دلیك پیبدٖ عبصي تقّیّبت اخز ؽذٖ سا پیذا وٕیذ، چْٛ ِّىٓ اعت اجشاي یه ٔمؾٗ خٛة، دس صِبْ   

ٗ سٚ ؽٛد .ٔبِٕبعت ثب ؽىغت سٚث  
ٗ تشیٓ عیغتُ دفبؽتي اعتفبدٖ وٕیذثشاي  . دفؼ اعلافبت عبصِبٔي، اص ثٙتشیٓ ٚ پیؾشفت  

وبدس ثبصاسیبثي سا گشدآٚسي وٕیذ ٚ دتي صِبٔي وٗ عٛدد٘ي عبصِبْ دس ٚضـ ِٕبعجي لشاس  صثذٖ تشیٓ 
. داسد، اص آٔبْ ثخٛا٘یذ سیتُ فقبٌیت ٘بي خٛد سا وٕذ ٔىشدٖ ٚ ّ٘چٕبْ ثٗ فٛست جذي اداِٗ دٕ٘ذ  

.  ثٗ ِٕؾٛس جٍٛگیشي اص ته سٚي ٚ سلبثت ٘بي ٔبعبٌُ، سٚدیٗ أجبَ وبس گشٚ٘ي دس عبصِبْ سا تمٛیت وٕیذ 
 

اص فٕٛاْ وشدْ فشاِیٓ غیشلبثً اجشا ٚ غیشِٕغمي ادتشاص جٛییذ، صیشا جض خذؽٗ داس وشدْ ؽخقیت  
ٗ اي ؽّب پیبِذي ٔذاسد . دشف  

 



• ٗ وبسي وٕتشي وٕیذ تب ثذیٕٛعیٍٗ اص عٛء اعتفبدٖ افشاد ٔبؽبیغت وٗ ثٗ فٕٛاْ  فٍّىشد افشاد سا دس صِبْ اضبف
ٗ وبسي دس عبصِبْ ثٗ أجبَ وبس٘بي ؽخقي یب اتلاف ٚلت ِي پشداصٔذ، جٍٛگیشي ؽٛد . اضبف  

اص ٔگبسػ ٚاژٖ اي وٗ اص فذت اِلاي آْ اعّیٕبْ ٔذاسیذ، پش٘یض وٕیذ ٚ ثشاي دقٛي اعّیٕبْ اص  
. ٔگبسػ فذیخ ٌغبتي وٗ فشاِٛػ وشدٖ ایذ، ّ٘یؾٗ یه فشٕ٘گ ٌغت دس دعتشط داؽتٗ ثبؽیذ  

.ٚلتي دس ِٛسد ِٛضٛفي ِذشِبٔٗ فذجت ِي وٕیذ، ِشالت اعتشاق عّـ دیگشاْ ثبؽیذ   
. ُِٙ عبصِبْ سا ثیّٗ وٕیذاِٛاي   

. علاَ وشدْ ٚ ایجبد استجبط دٚعتبٔٗ پیؾمذَ ثبؽیذدس   

• .ِشالت علاِتي خٛد ثبؽیذ ٚ ٘شگض اص یبد ِجشیذ فمً عبٌُ دس ثذْ عبٌُ اعت   
ِغّئٓ ؽٛیذ وبدس ِبٌي ؽّب ثٗ ِٛلـ دس پشداخت فٛست دغبة ٘ب الذاَ ِي وٕٕذ ٚ پشداختٙب ثٕب ثٗ دلایً  

ْ ٔبپزیشي ٚاسد . غیشِٛجٗ، ثٗ تقٛیك ّٔي افتذ چْٛ تأخیش دس پشداخت ٘ب ثٗ افتجبس ِبٌي ؽّب ٌغّٗ ججشا
.ِي وٕذ  

• ٗ گیش ٔجبؽیذ ٚ اجبصٖ ٔذ٘یذ ایٓ دٚ خقٍت دس ؽّب ثٗ فبدت ِجذي ؽٛد  . فیت جٛ ٚ ثٙبٔ  
اص خبعش ٔجشیذ أغبْ، اؽشف ِخٍٛلبت اعت ٚ ثب دسایت ٚ پؾتىبس ِي تٛأذ ثشاي ٘ش ِؾىٍي، ساٖ ٘شگض 

. دً ِٕبعجي پیذا وٕذ  
ثشخي اص ثبصٔؾغتگبْ پظ اص ثبصٔؾغتگي تّبیً ثٗ اداِٗ وبس داسٔذ، اگش ِي خٛا٘یذ ایٓ افشاد سا ثٗ وبس   

ثگیشیذ تٛجٗ داؽتٗ ثبؽیذ تٛأبیي ٚ أشژي ٚ یب أگیضٖ  وبفي جٙت ٔیً ثٗ ا٘ذاف عبصِبٔي دس ایٓ افشاد  
.ٚجٛد داؽتٗ ثبؽذ ٚ دسخٛاعت وبس آٔٙب فشفبً ثٗ دٌیً سفـ ٔیبص ِبٌي ٔجبؽذ  



• ّ٘ٛاسٖ ٘ٛؽیبس ثبؽیذ وغي دس عبصِبْ جٙت دفؼ فٕٛاْ ؽغٍي ٚ ِٛلقیت خٛد ثٗ فٕٛاْ تشِض 
. ثشاي ٔیشٚ٘بي فقبي ٚ پشأشژي فًّ ٔىٕذ  

. اؽتجب٘بت خٛد دسط ثگیشیذ ٚ آْ سا ثٗ دیگشاْ ٔیض دسط ثذ٘یذاص   
دتي ٚلتي ِٛسدي پیؼ آِذٖ وٗ ثٗ ؽذت تشعیذٖ  ایذ، اجبصٖ ٔذ٘یذ اعشافیبْ اص ایٓ دظ ؽّب  

. ِغٍـ ؽٛٔذ  
ٗ ٘بي تخققي آثٛٔٗ وٕیذ  . افشاد ِتخقـ عبصِبْ سا ثشاي اخز ٔؾشی  

. سا دعت وُ ٔگیشیذ٘یچىظ   
. ضقیفبْ ثبؽیذ ٚ اجبصٖ ٔذ٘یذ دك وغي ضبیـ ؽٛددبِي   

اگش دس جّقي ٘غتیذ وٗ ِٛضٛؿ ِٛسد ثذج سا ّٔي دأیذ ٚ سٚؽٓ ؽذْ ایٓ اِش ثٗ افتجبس  
فٍّي ؽّب ٌغّٗ خٛا٘ذ صد، لاصَ ٔیغت ثب اؽٙبس ٔؾش دس ِٛسد آْ، فذَ آگب٘ي خٛد سا فیبْ 

. ِي تٛأیذ عىٛت وٕیذ تب دس اٌٚیٓ فشفت ثٗ تىّیً اعلافبت خٛد ثپشداصیذ. عبصیذ  
. ٚ ؽّشدٖ فذجت وٕیذآساَ   

صِبٔي وٗ اص وغي اؽتجب٘ي عش ِي صٔذ، ثب سفتبس فذیخ ٚ ِٕغمي اٚ سا ؽشِٕذٖ وٕیذ، ٔٗ ثب  
. تٛ٘یٓ ٚ ٔبعضا  

ثٗ أذاصٖ وبفي اعتشادت وٕیذ ٚ اجبصٖ ٔذ٘یذ خغتگي ٚ اعتشط ثٗ علاِت سٚدي ؽّب ٌغّٗ  
. ٚاسد وٕذ  

 



• ٘ش اص چٕذ گب٘ي جٍغٗ اي ثٗ ِٕؾٛس پشعؼ ٚ پبعخ ثب دضٛس عشپشعتبْ تشتیت د٘یذ 
. تب اص فذجت فٍّىشد ٚ ثشٔبِٗ ٘بي آٔبْ ِغّئٓ ؽٛیذ  

ٚ ِغئٌٛیٓ، پً استجبعي ِذیشیت ٚ وبسِٕذاْ ٘غتٕذ، تب اص اعتذىبَ ایٓ پً عشپشعتبْ 
ِغّئٓ ٔؾذٖ ایذ ثي ِذبثب گبَ ثشٔذاسیذ، چْٛ دس غیش ایٓ فٛست ِّىٓ اعت عمٛط 

. وٕیذ  
ٗ جٛیي ٚ   وبسِٕذاْ سا تؾٛیك وٕیذ تب ثب اثتىبس دس أجبَ وبس٘بیؾبْ سا٘ٙبیي ثشاي فشف

ٗ ٘ب پیذا وٕٕذ . پبییٓ آٚسدْ ٘ضیٕ  
. تٛجٗ ثیؼ اص دذ ثٗ افشاد خبؿ، دغبدت دیگشاْ سا ثشأگیختٗ ٔىٕیذثب    

. دیگشاْ فشفت ججشاْ اؽتجب٘بتؾبْ سا ثذ٘یذثٗ   
. ٔمبط ضقف ٚ لٛت خٛد سا وؾف وٕیذ   

ثشاي ِخبي وغي سا ِٛؽف  . ؽٛیذ ٘یچ ِٕجـ أشژي، ثیٙٛدٖ ثٗ ٘ذس ّٔي سٚدِغّئٓ 
وٕیذ تب اص خبِٛػ ثٛدْ چشاغٙب ٚ ثغتٗ ثٛدْ ؽیش٘بي آة پظ اص اتّبَ عبفبت اداسي 

. ٚ خشٚد ٔیشٚ٘ب اعّیٕبْ دبفً وٕذ  
. ثب اٌٚیٓ ثشخٛسد، دس ِٛسد وغي لضبٚت ٔىٕیذ   
. دظ ؽؾُ خٛد سا ٔبدیذٖ ٔگیشیذ   
 



• . ٘ش وغي سا فمظ ثب خٛدػ ِمبیغٗ وٕیذ، ٔٗ دیگشاْ  
. ثشاي ٘ش ثخؼ، یه جقجٗ وّه ٘بي اٌٚیٗ تٙیٗ وٕیذ   
. افجبص فجبسات تأویذي ٚ ِخجت سا ٔبدیذٖ ٔگیشیذ   
سادت تشیٓ ِجٍّبْ ٚ چؾُ ٔٛاصتشیٓ ٚعبیً سا ثشاي اتبق خٛد تٙیٗ وٕیذ ٚ ثشاي اعتفبدٖ ثٙیٕٗ اص فضب ٚ  

. صیجبیي ِذیظ اص عشادبْ داخٍي وّه ثگیشیذ  
پٕجشٖ ٘ب سا ِغذٚد ٔىٕیذ، اجبصٖ د٘یذ ّ٘گبْ اص ٔٛس ٚ ٘ٛاي تبصٖ وٗ اسصأتشیٓ ِٛ٘جتٙبي اٌٙي ٘غتٕذ،  

. گب٘ي ٚصػ یه ٔغیُ ِي تٛأذ آساِؼ چؾّگیشي ثشاي ِذیظ ثٗ اسِغبْ ثیبٚسد. ثٙشٖ ِٕذ ؽٛٔذ  
ٗ جبیي ثشاي ٔیشٚي أغبٔي دس ِذیظ وبس، ّٔي تٛاْ ٔتیجٗ ِغٍٛة گشدػ ؽغٍي سا دبفً اص  أجبَ ٘ش جبث

ٗ جبیي وبسِٕذاْ افٌٛي ٚ دغبة ؽذٖ ٔجبؽذ، ثبفج افت سأذِبْ وبسي ٚ دٌضدگي آٔبْ اص . ّٔٛد اگش جبث
. وبسؽبْ ِي  ؽٛد  

ثبؽیذ ٚ اجبصٖ ٔذ٘یذ عشپشعتبْ ٚ ِغئٛلاْ ثشاي پیبدٖ عبصي ٔؾشات ؽخقي ٚ اجشاي فشاِیٓ  ِشالت 
خٛد، خٛدعشأٗ دعتٛسي سا ثٗ اعُ ؽّب افلاَ وٕٕذ، صیشا دس ایٓ فٛست اگش ایٓ دعتٛسات فذیخ ٚ 

. لبثً اجشا ٔجبؽذ، اص دغٓ ؽٙشت ٚ ِذجٛثیت ؽّب وبعتٗ خٛا٘ذ ؽذ  
ٗ ٘بي  ثشاي ٘ش . ِبٌي، ٚلت ٚ أشژي ٔیشٚي أغبٔي سا ثب آِٛصؽٙبي غیشضشٚسي ثٗ ٘ذس ٔذ٘یذعشِبی

دس غیش ایٓ فٛست . وغي آِٛصؽي سا تذاسن ثجیٕیذ تب ثتٛأذ اص آْ دس ثٙجٛد ثخؾیذْ وبس٘بیؼ اعتفبدٖ وٕذ
ٗ ٘ب دعت ٔذ٘ذ، خیٍي صٚد ثٗ ٚسعٗ فشاِٛؽي عپشدٖ ِي ؽٛد ٚ  ٚلتي فشفتي ثشاي اعتفبدٖ اص ایٓ آِٛخت

. ٘شگض تجذیً ثٗ یه ِٙبست ّٔي ؽٛد  
. ثي عشفبٔٗ ساجـ ثٗ ِغبئً تقّیُ گیشي وٕیذ تب صاٚیٗ دیذ ؽّب ٚعقت پیذا وٕذ   
. ثب ٘ش ٔٛؿ ثي أضجبعي ِجبسصٖ وٕیذ   
 



ِ ای خَسدى ثب سا خَد سٍص  .کٌیذ آغبص همَی غجحبً
  داسًذ، تغییش یب تؼجیش ثِ احتیبج اگش ٍ کٌیذ حبغل اطویٌبى هْن ٍسبیل سبیش ٍ آسبًسَسّب ثَدى ایوي اص 

 .کٌیذ الذام ٍلت فَت ثذٍى
  

 پذس" لمت تب کٌیذ ثشخَسد هسبئلطبى ثب دلسَصاًِ آًچٌبى است، کوتش کبسهٌذاى اص ضوب سي اگش حتی
 .کٌیذ کست سا "سبصهبى

  
 .کٌیذ ًشهص دلیمِ 15 حذالل سٍص ّش چبلاکی ٍ سلاهتی حفظ خْت 

  
ِ سیضی ّب اص ثشخی دس   غویویت هطبسکت ایي ثب تب کٌیذ ًظشخَاّی ًیض کبسکٌبى اص تػویوبت اخز ٍ ثشًبه

 .یبثذ افضایص افشاد هسئَلیت پزیشی حس ٍ گشدد ثشلشاس کبسکٌبى ٍ هذیشیت ثیي ثیطتشی
  

ِ سٍ هطكلی ثب اگش ثخَاّیذ کبسکٌبى اص   ًیض هٌبست حل ساُ چٌذ هطكل آى اػلام ضوي هی ضًَذ سٍث
  .دٌّذ اسائِ

 
 .ثپشداصیذ گفت ٍگَ ثِ آًبى ثب ضخػبً ٍ ضَیذ کبسکٌبى اتبق ٍاسد لجلی اطلاع ثذٍى اٍلبت گبّی

  
 

 هثبثِ ثِ آًبى ًكٌیذ پبیوبل سا آًبى ًفس ػضت ًبدسست ثشخَسدّبی ثب ٍ ثذّیذ ضخػیت افشاد ثِ اگش 
  فطبس ٍ استشس ثذٍى است آًبى ػْذُ ثِ کِ هسئَلیت ّبیی ثَد خَاٌّذ لبدس ٍ هی کٌٌذ ػول اّشم

   .ثشسبًٌذ اًدبم ثِ ثْتشی کیفیت ثب ٍ سٍحی
 

 ًبسبلن سلبثت ّبی خبیگضیي کبسکٌبى ّوسَیی ٍ ّوبٌّگی تب ثبضیذ تیوی کبس تشٍیح دٌّذُ ٍ هطَق
 .ضَد

 



ثشاي گیشاتش ؽذْ عخٕبْ خٛد، ّ٘یؾٗ چٕذ  

فجبست وٍیذي اص ثضسگبْ ٚ افشاد ثشجغتٗ دس 

ر٘ٓ داؽتٗ ثبؽیذ ٚ دس ِٛلـ ٌضَٚ آٔٙب سا ثٗ 

 وبس ثجشیذ



 ثشخي اص فٛاًِ اتلاف ٚلت ِذیشاْ

 
•  دستَرات ًبکبفی ٍ هبْن

•  توبیل بِ حصَل ًتیجِ سٍدرس
•  عذم آسبیص فكزي

•  هَقعیت ّبي بحزاًی ٍ غیز قببل پیص بیٌی
•  تعییي ًكزدى اّذاف ٍ اٍلَیت ّبي کبري

•  هیش کبر ضلَغ ٍ عذم سبهبًذّی ضخصی کبر
 



•  گزفتبر ضذى در کبرّبي جشئی

•  عذم تفَیض اختیبر بِ دیگزاى

•  عذم دستزسی بِ اطلاعبت

•  دریبفت گشارش ّبي ًبقص

•  ًبتَاًی در تعییي هسؤلیت ّب
•  بی تصویوی ٍ هَکَل کزدى تصوین بِ بعذ

•  ًبتَاًی در ًِ گفتي
•  عذم اطلاع اس پیطزفت کبر



 ِؾخقبت یه ِذیش یب وبسِٕذ ّٔٛٔٗ

•  يصزف صحيح

•  َظى در يحم كار

•  پاطخگٕئي در قثال ٔظايف

•  خلاقيت ٔ َٕآٔري

•   احتزاو تّ ديگزاٌ

• ٔ...  

•  راطتگٕئي ٔ خٕشزٔئي

•  آراطتگي ظاْز

•  تزَايّ ريشي

•  حضٕر تّ يٕقغ

•  تؼٓذ تّ كار

•  كٕشش ٔ پيگيزي

 



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

دلايم يذيزيتی -1  

• ثشٔبِٗ ثشای أغبٔٙب ایجبد ِغئٌٛیت ِی کٕذ ٚ ثشخی أغبٔٙب 

.اص پزیشػ ِغئٌٛیت عشثبص ِی صٕٔذ  

• فٍّکشد ثشٔبِٗ ای دس اسصؽیبثی کبسکٕبْ ِٛسد تٛجٗ لشاس 

 ّٔی گیشد

•  تغییشات ِذیشیتی



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

دلايم يذيزيتی -1  

•  فذَ ِؾبسکت کٍیٗ فبدجبْ فشایٕذ دس ثشٔبِٗ سیضی

•  تغییش ِذٌٙبی ثشٔبِٗ سیضی

•  دخبٌتٙبی عٍیمٗ ای دس ٔٛؽتٓ ثشٔبِٗ

•  کٛتب٘ی دس دسگیش کشدْ ِذیشاْ اجشائی دس ثشٔبِٗ سیضی

 



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

دلايم يذيزيتی -1  

•  ِجضا پٕذاؽتٓ فشایٕذ ثشٔبِٗ سیضی اص فشایٕذ٘بی ِذیشیتی

• اعتفبدٖ اص عشدٙب ٚ ثشٔبِٗ ٘بی پیچیذٖ ٚ أقغبف ٔبپزیشکٗ 

 ِبٔـ ٔٛآٚسی ٘غتٕذ

• فذَ اسصیبثی ٚ ثبصٔگشی ثشٔبِٗ ٘بی ثٍٕذ ِذت سٚعبی 

 ثخؾٙب ٚ ِذیشاْ پبیٗ تٛعظ ِذیشاْ فبٌی



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

دلايم يذيزيتی -1  

•  اخز تقّیّبت تٛعظ ِزیشاْ ثش ِجٕبی ادغبعبت خٛد

•  فشاُ٘ ٔؾذْ ِٕبثـ پیؼ ثیٕی ؽذٖ

•  فذَ پبیؼ ثشٔبِٗ ٘بی ٔٛؽتٗ ؽذٖ

•  فذَ اسصؽیبثی ثشٔبِٗ ٘بی ٔٛؽتٗ ؽذٖ

•  فذَ تؾٛیك فٍّکشد٘بی ثشٔبِٗ ای



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

(داَشی)دلايم آيٕسشی  -2  

•  ضقف دس ٔٛؽتٓ ثشٔبِٗ

•  ایذ ٖ آي گشائی دس تٕؾیُ ا٘ذاف

•  دخبٌتٙبی عٍیمٗ ای دس ٔٛؽتٓ ثشٔبِٗ

•  کبسکشد ثشٔبِٗ دس دعتیبثی ثٗ ا٘ذاف سا ّٔی دأیُ

 

 



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

(َگزشی)دلايم آيٕسشی  -2   

•  تأر کى تّ تزَايّ ريشي ٔ اثزتخشي آٌ

•  افتمبد ٔذاؽتٓ ثٗ ثشٔبِٗ ای فًّ کشدْ

•  تشط اص ؽکغت آیٕذٖ

 



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

(يٓارتی)دلايم آيٕسشی  -2   

•  تٕاًَُذی کى تزاي تزَايّ ريشي

 



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

دلايم اجزائی -3   

•  فذَ ِؾبسکت کٍیٗ فبدجبْ فشایٕذ دس ثشٔبِٗ ٔٛیغی 

•  ٔذاؽتٓ اٌگٛی ِٕبعت دس فٍّکشد ثشٔبِٗ ای

•  فشاُ٘ ٔؾذْ ِٕبثـ پیؼ ثیٕی ؽذٖ

•  لٛأیٓ ٚ ِمشسات ٔبِٕبعت ِٛجٛد دس ِذیظ

 

 



 چزا تزَايّ ای ػًم ًَی کُيى؟

دلايم اجزائی -3   

•  ٚلٛؿ دٛادث پیؼ ثیٕی ٔؾذٖ

•  فذَ فشف ٚلت کبفي

•  ػادت تّ رٔسيزگی
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